Wskazniki jakosci ustug telekomunikacyjnych

sieci WschowaNET swiadczonych przez PROTEKST Komputer

Wskaznik Charakterystyka Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢
wskaznika Wskaznika wskaznika wskaznika wskaznika wskaznika
| pétrocze Il pétrocze | pétrocze Il pétrocze | pétrocze
2007 2007 2008 2008 2009
1) Czas Sredni czas 5 dni roboczych 4 dni robocze 3 dni robocze 3 dni robocze
oczekiwania na oczekiwania w
przytgczenie do ktorym
sieci zrealizowano 99%
zamowienh
2) czas usuniecia | Sredni czas 15 godzin 12 godzin 9 godzin 9 godzin
uszkodzenia oczekiwania na
naprawe 90%
uszkodzeh na fgczu
dostepowym
3) wskaznik strat | Srednia utraconych | 0,0206 % 0,0189 % 0,019 % 0,019 %
pakietow do pakietow na 5 tys.
klienta wyslanych
koncowego
4) wskaznik Sredni czas powrotu | 15 ms 13 ms 12 ms 12 ms
Srednich pakietu na 5 tys.
opodznien do odebranych
klienta

koncowego




